Ihre Meinung ist fiir uns Gold wert
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HOTEL ST. GOTTHARD BASEL

Ihre Antworten und eventuellen Anregungen ermoglichen uns, den Service zu verbessern und die Wiinsche unserer Giste noch besser zu erfiillen.
Unserem Motto folgend: “Jeder Gast ein Freund des Hauses”, bitten wir Sie, kurz und kritisch auf folgende Fragen zu antworten.

1. Durch wen wurden Sie auf unser Hotel aufmerksam?
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2. Wie beurteilen Sie die Sauberkeit und den Komfort unserer Zimmer?
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3. Vermissen Sie etwas in der Ausstattung Ihres Zimmers?
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4.b. Waren Sie mit dem Friihstiickservice zufrieden?
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5. Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit, und Aufmerksamkeit unserer

Mitarbeiter an der Rezeption?
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Bemerkungen: ....

6. Haben Sie sich bei uns wohl gefiihlt?
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Bemerkungen: ...

7. Im Vergleich zu anderen Hotels; wie beutrteilen Sie das Preis/ Leistungs-
Verhiltnis?

gut angemessen unglnstig

Herzlichen Dank — und auf ein baldiges Wiedersehen!

Datum: ..cooveveeneee. Zimmernummer: .......... Anzahl Nichte: ...



